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SENTENCA

Ementa: DIREITO ADMINISTRATIVO E DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO MUNICIPAL. PRECARIEDADE DO SERVICO. FALHA NA PRESTACAO. DESCUMPRIMENTO DE
HORARIOS, SUPERLOTACAO E DEFEITOS NA FROTA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO MUNICIPIO E

DAS CONCESSIONARIAS. DANO MORAL COLETIVO CONFIGURADO. PROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME
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1.1 Acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico estadual contra Municipio e concessionarias do servigo de
transporte coletivo urbano, visando a melhoria da prestacao do servi¢o nas linhas que atendem diversos bairros da
cidade, com pedidos de aumento da frota, disponibilizagédo de veiculos em boas condi¢des estruturais, cumprimento
da escala de horarios e indenizagdo por dano moral coletivo.

1.2 Fato relevante. Moradores relataram atrasos frequentes, superlotagéo, veiculos em mau estado de conservacao,
ar-condicionado e elevadores inoperantes e fiscalizac&o ineficaz. Laudos de vistoria confirmaram irregularidades em
diversos veiculos e relatérios indicaram descumprimento do indice minimo de cumprimento de viagens.

1.3 Decisdo de primeiro grau. Julgamento procedente dos pedidos para impor obrigagdes de fazer relativas a

melhoria do servigo e condenacéao solidaria dos réus ao pagamento de indenizacdo por dano moral coletivo.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2.1 H& trés questdes em discusséo: (i) saber se houve falha na prestacéo do servigo publico de transporte coletivo
municipal; (ii) saber se a intervenc¢do judicial para determinar a adequacao do servico viola o principio da separacao
dos poderes ou o equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao; e (iii) saber se a precariedade do servico

configura dano moral coletivo indenizavel.

Il. RAZOES DE DECIDIR

3.1 O transporte publico coletivo é direito social fundamental e servigo publico essencial. A Administracdo e as
concessionarias devem prestar servico adequado, eficiente e seguro.

3.2 Prova testemunhal e documental demonstrou atrasos recorrentes, superlotacdo, veiculos em mas condicdes e
equipamentos inoperantes. Laudos técnicos e relatérios de fiscalizacdo confirmaram irregularidades e
descumprimento do indice minimo de viagens.

3.3 A responsabilidade do Municipio, na condicdo de poder concedente, e das concessionarias é objetiva e solidéria,
diante da falha na prestagéo do servico e da fiscalizag&o ineficaz.

3.4 A atuacdo judicial para assegurar padrées minimos de qualidade do servi¢co publico ndo viola a separacéo dos
poderes, pois visa garantir o cumprimento de obrigac@es legais e contratuais.

3.5 A alegacéo de desequilibrio econémico-financeiro ndo foi comprovada e ndo afasta o dever de prestar servico
publico adequado.

3.6 A precariedade reiterada do transporte coletivo e o prejuizo imposto a coletividade de usuarios configuram leséo

a valores fundamentais da sociedade, caracterizando dano moral coletivo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

4.1 Pedido procedente.

Tese de julgamento: “1. A falha reiterada na prestacdo do servi¢o publico de transporte coletivo municipal,
caracterizada por superlotacéo, descumprimento de horarios e precariedade da frota, configura violagédo ao dever de
prestacdo adequada do servigo publico essencial. 2. A atuacao judicial destinada a assegurar padr6es minimos de

qualidade do servigo publico ndo viola o principio da separagcdo dos poderes. 3. A prestacdo inadequada do

- Numero do documento: 26032619424496400000160967534
. https://pje.tima.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=26032619424496400000160967534

Assinado eletronicamente por: DOUGLAS DE MELO MARTINS - 26/03/2026 19:42:44 Num. 173896656 - Pag' 2




transporte coletivo pode gerar dano moral coletivo indenizavel.”

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, arts. 6°, 30, V, e 37, caput; CDC, arts. 6°, VIl e X, 7°, p.u., 14, 20, § 2°, e
22; CPC, art. 487, |; Lei n°® 7.347/1985, art. 5°, I; Lei n°® 8.078/1990, arts. 81 e 82; Lei n® 8.666/1993, art. 65, II, “d”, e §
6°.

Jurisprudéncia relevante citada: STF, ADPF n° 130, Rel. Min. Ayres Britto, Plenario, j. 30.04.2009.

1. RELATORIO

Trata-se de Acéo Civil Publica com pedido de tutela antecipada ajuizada
pelo Ministério Publico do Estado do Maranhdo em defesa dos direitos e interesses
difusos e individuais homogéneos dos consumidores da Cidade de S&o Luis — MA,
em face do MUNICIPIO DE SAO LUIS/MA, do CONSORCIO CENTRAL, do
CONSORCIO VIA SL e da VIACAO PRIMOR LTDA.. A ag&o foi fundamentada no
art. 25, inciso 1V, alinea “a”, da Lei n® 8.625/93; art. 81, paragrafo unico, incisos | e
lll, e art. 82, inciso I, da Lei n® 8.078/90 (CDC); art. 5°, inciso |, da Lei n°® 7.347/85; e

art. 26, inciso V, alinea “a”, da Lei Complementar Estadual n® 13/91.

A inicial narrou que a Promotoria de Justica Especializada na Defesa do
Consumidor recebeu solicitacdo da audiéncia publica realizada pela Promotoria
Comunitéria Itinerante de Séo Luis, no Bairro Alto do Pinho, onde moradores do
Bairro Pao de Acucar e adjacéncias apresentaram reivindicacdes sobre o transporte
publico coletivo. As demandas incluiam a modernizacao da frota de 6nibus que
circula nas linhas Pao de Acucar, Piquizeiro e Alto do Pinho, mediante a
substituicdo por veiculos novos e com ar-condicionado, pois a frota atual era
considerada sucateada; o cumprimento efetivo da escala de horéarios para evitar a
pratica conhecida por “queima de horérios”; e a destinacdo de mais O6nibus nessas
mesmas linhas, nos horéarios de pico, em razdo da superlotacdo. Denuncias
similares também foram recebidas em relacdo a precariedade dos veiculos,
descumprimento de horarios e inoperancia do ar-condicionado nas linhas 612

Coroadinho/Bom Jesus, TO57 Bequimao/lpase e 719 Bairro Vila Luiz&o.
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O Ministério Publico buscou, inicialmente, uma solucéo extrajudicial para
as questdes, realizando diversas reunidoes com representantes da SMTT de S&o
Luis, dos Consorcios e das comunidades afetadas. Contudo, as propostas de
alteracbes de itinerarios apresentadas pela SMTT ndo foram aceitas pelos
moradores, que reiteraram o desejo por melhoria da estrutura fisica dos énibus,
com acessibilidade, aumento da frota e cumprimento pontual da tabela de horarios.
A SMTT, em resposta, alegou que o aumento da quantidade de 6nibus ou a
inclusdo de veiculos novos ndo seria operacionalmente viavel devido ao baixo
carregamento de passageiros e faturamento das linhas, o que prejudicaria o
equilibrio econdmico do sistema. Diante da inexitosa tentativa de resolucao
administrativa e da manutencdo da ma qualidade do servi¢co, o Ministério Publico

ajuizou a presente Ac¢ao Civil Publica.

Na peticéo inicial, o Ministério Publico sustentou sua legitimidade ativa
para a tutela de interesses difusos e individuais homogéneos (art. 81, paragrafo
anico, | e lll, e art. 82 do CDC), a competéncia da Justica local (art. 93, Il, CDC), e a
configuracao de relacdo de consumo, aplicando-se o CDC ao Municipio (Poder
Concedente) e as empresas (Concessionarias), na qualidade de fornecedores, e
aos usuarios como destinatarios finais. Defendeu que o transporte € direito social
fundamental (art. 6°, CF), servico publico essencial (art. 30, V, CF; art. 10, V, Lei n°
7.783/89) e que a falha na prestacdo do servico acarreta responsabilidade solidaria
entre o Municipio e as concessionarias (art. 7°, paragrafo unico, e art. 14, caput,
CDC). Argumentou também a ocorréncia de dano moral coletivo, em razdo do
sofrimento, humilhacéo, dor, angustia e constrangimento impostos a coletividade de
usuarios, requerendo a condenacao dos réus ao pagamento de R$ 1.000.000,00
(um milhao de reais) para cada um, a ser revertido ao Fundo Estadual de Protecéo
e Defesa dos Direitos do Consumidor. Por fim, requereu a inversdo do 6nus da
prova (art. 6°, VIII, CDC) e a concesséo de tutela antecipada para obrigar os réus a:
(1) aumentar imediatamente a quantidade de dnibus nas linhas dos Bairros P&o de

Acucar, Piquizeiro, Alto do Pinho, Novo Angelim e adjacéncias, assegurando
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minimamente 3 (trés) veiculos para cada (03 micro-6nibus para Pao de Acucar); (2)
disponibilizar veiculos em boas condi¢bes estruturais, com ar-condicionado e
elevador em pleno funcionamento nas linhas mencionadas e nas do
Coroadinho/Bom Jesus, Bequimao e Vila Luizéo; e (3) fiscalizar e cumprir
efetivamente a escala de horarios, evitando a “queima de horérios”, sob pena de

multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

O Municipio de Séo Luis, devidamente citado, apresentou manifestacao
preliminar sobre o pedido de tutela de urgéncia e, posteriormente, contestacao.
Alegou violacdo de garantias processuais da Fazenda Publica, sustentando o nao
cabimento de liminar que esgote o objeto da acao (art. 1°, § 3°, Lei n°® 8.437/92) e a
vedacdao de liminares contra a Fazenda Publica (art. 1° da Lei n°® 9.494/97), além da
auséncia de fumus boni iuris e periculum in mora, por considerar a instrucao
baseada apenas em denudncias e relatérios fotograficos. No mérito, informou que a
frota operante na regido foi substituida por veiculos adaptados e equipados com ar-
condicionado, contando com 11 (onze) veiculos, com previsdo de incremento de um
guarto veiculo na linha A554 Pedra Caida/TCV/TCC a partir de 01/12/2023, e
estudo para implantacdo de nova linha experimental ligando Novo Angelim & Pedra
Caida/S&o Francisco. Reconheceu, contudo, que o indice de Cumprimento de
Viagens (ICV) no periodo de 01/11/2023 a 13/11/2023 estava em 91%, abaixo do
parametro legal, atribuindo a atrasos e cancelamentos a congestionamentos e
acidentes de transito. Sustentou que a definicdo da frota e itinerarios insere-se no
poder discricionario da Administracao Publica, e que a ingeréncia judicial violaria o
principio da separacdo dos poderes e o equilibrio econémico-financeiro dos

contratos de concessao.

O Consorcio Central e a Viacdo Primor LTDA. também apresentaram
contestacao. Impugnaram a causa de pedir, argumentando que os pedidos invadem
a prerrogativa do Municipio de Sao Luis na organizacdo do setor de transporte

publico (art. 30, V, CF) e que a interferéncia judicial em linhas e frota sem prévio
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estudo de viabilidade técnica e econdmica (EVTE) causaria desequilibrio
econdmico-financeiro nos contratos de concessédo. Negaram a ocorréncia de dano
moral coletivo, alegando amparo legal para a atuacao administrativa e a

inexisténcia de ilicitude, configurando exercicio regular de direito.

O Consoércio Via SL, apesar de regularmente citado (ID 104942332),
deixou de apresentar contestacdo no prazo legal, razao pela qual foi decretada sua
revelia na Audiéncia de Saneamento (ID 131669382). No entanto, os efeitos da
revelia foram afastados, nos termos do art. 345, I, do CPC, diante da pluralidade de
réus e da apresentacao de contestacao pelos demais. Posteriormente, o Consorcio
Via SL apresentou alegac0des finais, reiterando argumentos dos demais réus e

defendendo a inexisténcia de omissao ou irregularidade de sua parte.

O Ministério Publico apresentou réplica as contestacdes e, em audiéncia
de saneamento, foram delimitadas as questbes de fato e de direito e invertido o
onus da prova em favor do consumidor (art. 6°, VIII, CDC). Durante a instrucéo
processual, foram realizadas audiéncias para oitiva de testemunhas: Francinete
Pereira Araujo Rodrigues, Lilian Miranda de Souza, lolanda Oliveira da Silva e
Augusto César Fernandes de Sousa. Também foram juntados documentos
suplementares, incluindo Pareceres Técnicos da SMTT e laudos de vistoria de

veiculos.

As testemunhas foram unissonas em ratificar a narrativa da inicial,
relatando falha na prestacdo do servico e vicio de qualidade, como atrasos
frequentes (em torno de uma hora), superlotacéo, veiculos em mau estado de
conservagao (alagamentos, ferro solto, bancos cortados, sem ar-condicionado),
elevadores inoperantes e fiscalizacao da SMTT esparsa e ineficaz. Foi relatado
gue, em razado dessas deficiéncias, moradores precisavam se deslocar a pé para
outros bairros. Os laudos de vistoria da SMTT, por sua vez, embora classificassem
as irregularidades como "sanaveis" (Selo B), confirmaram a existéncia de diversas

nao conformidades, tais como ar-condicionado inoperante, limpadores de para-brisa
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com defeito, portas desreguladas, bancos danificados e elevadores inoperantes em
varios veiculos, inclusive para linhas como U-612, A-893, T-504, T-814, T-057 e T-
551. Os relatérios da SMTT também indicaram que o indice de Cumprimento de
Viagens (ICV) estava abaixo do minimo exigido de 90% em alguns meses (outubro,
novembro e dezembro de 2024), atribuindo a falha a congestionamentos e
acidentes. A SMTT também documentou notificacdes de infracdo as

concessionarias por ar-condicionado e elevadores inoperantes.

Adicionalmente, o Ministério Publico juntou noticia jornalistica sobre um
onibus que pegou fogo em 04 de julho de 2025, evidenciando o risco concreto a

integridade fisica dos usuarios.

Em Alegacdes Finais, o Ministério Publico reiterou a procedéncia dos
pedidos, enfatizando as falhas na prestacao do servico e a violagao de direitos dos
consumidores. Os réus, por sua vez, mantiveram suas teses de defesa, insistindo
na auséncia de omissao estatal ou falha sistémica, e na impossibilidade de
intervencao judicial no mérito administrativo. O Municipio de Sao Luis, em suas
AlegacOes Finais, reiterou ter cumprido seu dever constitucional e legal de
fiscalizacdo e que a atuacao permanente da SMTT afasta qualguer omisséo ou
falha estrutural. A Viacao Primor Ltda. argumentou que as alegacdes se referiam
apenas a linha 719, e que ndo havia prova contemporanea de deficiéncia nessa
linha, sendo que o Municipio sequer apontou falhas especificas para a Primor. O
Consorcio Central afirmou que os relatérios da SMTT classificaram as
inconformidades como sanaveis (Selo B) e que os indices de eficiéncia eram altos,

sobrepondo-se as gueixas testemunhais.

Vieram os autos conclusos para sentenca.

2. FUNDAMENTACAO

DAS QUESTOES PRELIMINARES
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Analisando a tramitacdo processual, verifico que o Consorcio Via SL foi

declarado revel na audiéncia de saneamento (ID 131669382), mas os efeitos da
revelia foram afastados, conforme o art. 345, inciso Il, do Codigo de Processo Civil,
em virtude da pluralidade de réus e da apresentacéo de contestacdo pelos demais.
Nao h&, no presente caso, qualquer outra questdo preliminar ou prejudicial
pendente de analise que impeca o julgamento do mérito da demanda. As questdes
levantadas pelo Municipio de Sao Luis em sua manifestagcdo sobre a tutela de
urgéncia, referentes a alegada impossibilidade de liminar que esgote o objeto da
acao ou a vedacao de concessao contra a Fazenda Publica, confundem-se com o
proprio mérito da demanda e com os limites da atuacdo do Poder Judiciario, sendo

devidamente abordadas na anélise do mérito a seguir.
DO MERITO

A controvérsia central nos presentes autos reside na caracterizacdo da
falha na prestacéo do servico publico de transporte coletivo municipal, em relacédo a
guantidade de veiculos, a qualidade estrutural dos mesmos, ao cumprimento de
horarios e a efetividade da fiscalizacdo pelo Poder Concedente, bem como na
analise dos argumentos de ingeréncia judicial e desequilibrio econémico-financeiro

dos contratos de concessao, e da ocorréncia de dano moral coletivo.
Da Falha na Prestacdo do Servico Publico de Transporte Coletivo

O servico de transporte publico coletivo é reconhecido como direito social
fundamental, conforme o artigo 6° da Constituicao Federal, o que impde ao Poder
Publico a obrigacdo de garanti-lo a populacédo. O artigo 30, inciso V, da Carta
Magna atribui aos Municipios a competéncia para organizar e prestar, diretamente
ou sob regime de concessao ou permisséo, os servicos publicos de interesse local,
incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial. Essa essencialidade é

reafirmada pela Lei n°® 7.783/89, em seu artigo 10, inciso V.

A prestacdo de um servico publico essencial deve pautar-se pelos
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principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e,
primordialmente, da eficiéncia, conforme o artigo 37, caput, da Constituicao
Federal. O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), aplicavel a relacéo
entre 0s usuarios e as concessionarias de servico publico, estabelece como direito
basico do consumidor a "adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral” (art. 6°, X). O artigo 22 do CDC, por sua vez, € taxativo ao determinar que
"Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigcos

adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos".

No caso em analise, as provas coligidas aos autos, tanto documentais
guanto testemunhais, demonstram de forma inequivoca a falha na prestacao do
servico de transporte publico coletivo nas linhas que atendem os bairros Pao de
Acucar, Piquizeiro, Alto do Pinho, Novo Angelim, Coroadinho/Bom Jesus, Bequimao

e Vila Luizao.

A prova testemunhal foi unissona ao ratificar as dendncias iniciais de
deficiéncia do servigo. As testemunhas Francinete Pereira Aradjo Rodrigues, Lilian
Miranda de Souza, lolanda Oliveira da Silva e Augusto César Fernandes de Sousa,
moradores das comunidades afetadas, relataram atrasos frequentes e excessivos
(superiores a uma hora), superlotacdo dos veiculos, ma conservacao da frota (com
mencodes a alagamentos, ferros soltos, bancos cortados, falta de ar-condicionado e
elevadores inoperantes), e a ineficacia ou irregularidade da fiscalizacdo da SMTT.
Esses depoimentos sdo cruciais, pois expressam a realidade vivenciada
diariamente pela coletividade de usuarios, que, diante da precariedade, séo
compelidos a se deslocar a pé para outros bairros a fim de acessar um servico

minimamente adequado.

Os proprios documentos apresentados pelos réus corroboram a existéncia
de falhas significativas. Os laudos de vistoria da SMTT, datados de 2024 e 2025,

mesmo classificando as irregularidades como "sanaveis" (Selo B), registraram
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consistentemente a inoperancia do ar-condicionado, defeitos em limpadores de
para-brisa, portas desreguladas, bancos danificados e elevadores inoperantes em
diversos veiculos de diferentes concessionarias e linhas. Tais constatacdes
evidenciam gque a frota em circulacdo nédo atende aos padrées minimos de
gualidade e conforto esperados em um servico publico essencial, violando o dever

de prestabilidade imposto pelo artigo 20, § 2°, do CDC.

Ademais, os relatérios da SMTT também indicaram que o indice de
Cumprimento de Viagens (ICV), essencial para medir a pontualidade e regularidade
do servico, estava abaixo do minimo exigido de 90% em alguns meses de 2024,
atribuindo os atrasos e cancelamentos a fatores como congestionamentos e
acidentes. Embora a SMTT alegue fiscalizacao e aplicacdo de sancdes, a
persisténcia e a recorréncia das falhas, confirmadas pelas testemunhas e pelos
proprios laudos, indicam que as medidas adotadas ndo tém sido eficazes para
garantir a regularidade e a qualidade do servico. A justificativa de
congestionamentos e acidentes nao pode ser um salvo-conduto para o
descumprimento contumaz de horarios, especialmente quando a Lei Complementar
Municipal n° 3.430/96, em seu artigo 24, obriga a utilizacdo de "frota necesséria e

até de frota reserva para cumprimento dos quadros de horarios".

A noticia jornalistica sobre o incéndio de um 6nibus em julho de 2025 (ID
154720325), por sua vez, expde o risco iminente a seguranca dos usuarios e a
deficiéncia na manutencao dos veiculos, reforcando a gravidade da situacéo e a
inobservancia do dever de seguranca na prestacédo do servico, conforme previsto
no CDC.

Desse modo, a argumentacdo dos réus de que a frota estd em
conformidade com a idade legal ou que a fiscalizacdo é constante ndo se sustenta
diante do conjunto probatorio. A conformidade com a idade média da frota ndo
garante a qualidade intrinseca do servico ou o bom funcionamento de todos os

equipamentos essenciais. Da mesma forma, a mera realizacédo de fiscalizacdes,
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sem resultados efetivos na melhoria do servigo, ndo exime o Poder Concedente de

sua responsabilidade.

A responsabilidade das concessionarias e do Municipio € solidaria e
objetiva, conforme o artigo 7°, paragrafo Unico, e o artigo 14, caput, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. O Municipio, na condicdo de Poder Concedente, possui 0
dever de fiscalizar e garantir a adequada prestacédo do servico, conforme o artigo
8.1.a do Contrato de Concesséo n° 19/2016 (ID 6291), e a falha em sua atuacao
fiscalizatdria, aliada a inexecucado das obrigacdes pelas concessionarias, configura

a quebra do dever de servigco adequado.
Do Respeito a Separacéo dos Poderes

Os réus argumentaram que a intervencao judicial para determinar a
alteracéo da frota, itinerarios ou padrdes de servico configuraria indevida ingeréncia
no meérito administrativo e na separacdo dos poderes. Contudo, essa tese nao

merece acolhida.

O Ministério Publico, na qualidade de custos legis e defensor da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis
(art. 127, caput, CF/88), tem a prerrogativa constitucional de propor Acao Civil
Publica para tutelar interesses difusos e coletivos dos consumidores, com o objetivo
de materializar normas constitucionais, infraconstitucionais e infralegais

preexistentes.

A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal tem se firmado no sentido
de que a atuacdo do Poder Judiciario para garantir a implementacdo de politicas
publicas, especialmente aquelas relacionadas a direitos fundamentais, nao
representa ofensa ao principio da separacao dos poderes, mas sim um mecanismo
de controle e efetivacdo de direitos. A Suprema Corte reconhece que, em situacoes
de omissao ou deficiéncia do Executivo na garantia de direitos essenciais, 0

Judiciario pode determinar a Administracdo a ado¢do de medidas assecuratorias.
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Cita-se, por analogia e para reforcar o entendimento, precedentes do STF que
afastam a violacdo do principio da separacdo dos poderes quando o Judiciario
determina a Administracdo a adocdo de medidas assecuratdrias de direitos

essenciais.

No caso dos autos, as determinacdes pleiteadas pelo Ministério Publico
visam unicamente assegurar a observancia de padrdes de servico ja estabelecidos
na legislacdo (CF, CDC, Lei Organica Municipal, Lei Complementar Municipal n°
3.430/96) e nos proprios contratos de concessao (Concorréncia Publica n°
004/2016/CPL). As exigéncias de frota adequada, veiculos em boas condi¢cdes
(com ar-condicionado e acessibilidade) e cumprimento de horarios séo obrigaces
contratuais e legais que as concessionarias e o Poder Concedente devem cumprir,
e cuja inobservancia gera um estado de ilegalidade. O Judiciario, ao determinar o
cumprimento dessas obrigacdes, ndo esta substituindo o gestor publico na tomada
de decisbes técnicas discricionarias, mas sim exercendo seu papel de controle da

legalidade e de garantia da efetividade dos direitos fundamentais dos cidadaos.

A inércia ou a atuacdao ineficaz do Poder Executivo e das concessionarias
em promover um servi¢o publico essencial de transporte coletivo com qualidade e
eficiéncia justifica a intervencao judicial, a fim de proteger a coletividade de

consumidores que tém seus direitos violados.
Do Desequilibrio Econémico-Financeiro dos Contratos de Concessao

Os réus invocaram o argumento do desequilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concessao para justificar a impossibilidade de cumprimento das
demandas ministeriais, alegando que as medidas implicariam aumento de custos e,
consequentemente, afetariam a equacao financeira dos contratos. No entanto, tal

alegacao nao encontra respaldo nos autos ou na legislacao pertinente.

Primeiramente, o desequilibrio econémico-financeiro, para justificar a

alteracdo contratual ou a recusa de cumprimento de obrigacdes, exige a ocorréncia

!
'- - Numero do documento: 26032619424496400000160967534
. https://pje.tima.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=26032619424496400000160967534 .
Ei=ml Assinado eletronicamente por: DOUGLAS DE MELO MARTINS - 26/03/2026 19:42:44 Num. 173896656 - Pag' 12




de fatos imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis, que elevem 0s encargos
da concessionéria de forma extraordinaria e imprevisivel, conforme os requisitos
estabelecidos na Lei n°® 8.666/93 (art. 65, I, "d" e § 6°). Tais requisitos nao foram
demonstrados pelos réus. A situacao de precariedade do servico, ma conservacao
da frota e descumprimento de horarios é uma realidade ja preexistente e conhecida,

inclusive com histérico de reclamacdes e tentativas de solucdo administrativa.

Na verdade, a atual situacédo de prestacao deficitaria do servi¢o publico de
transporte, com veiculos sucateados, ar-condicionado inoperante, elevadores com
defeito, e atrasos continuos, configura o verdadeiro desequilibrio econémico-
financeiro, que penaliza a coletividade de usuarios. Os consumidores arcam com
tarifas publicas (e, por vezes, subsidios municipais) por um servi¢co de baixa
gualidade, o que gera uma relacdo assimétrica em que a parte mais vulneravel — o

usuario-consumidor — suporta os 6nus da ineficiéncia e da méa gestéo.

O direito ao transporte publico adequado e acessivel € fundamental e ndo
pode ser condicionado apenas ao interesse econdémico das concessionarias. A Lei
Organica do Municipio de S&o Luis prevé a obrigatoriedade de renovacéao da frota
(arts. 208, Il e 1V; 209, caput), e a Lei Complementar Municipal n°® 3.430/96 exige
gue o planejamento proporcione "a mais ampla mobilidade ao acesso a toda a
cidade no menor tempo e curso possiveis com seguranca e conforto” (art. 6°).
Esses dispositivos legais e contratuais precedem as alegacdes de desequilibrio e

devem ser observados.

O Poder Concedente e as concessionarias tém o dever de buscar
solugcdes que garantam a efetividade do direito fundamental ao transporte e o
principio da dignidade da pessoa humana, mesmo que isso implique readequacao
contratual ou exigéncia de cumprimento rigoroso das obrigacdes assumidas. A
omisséo injustificada da Administracdo em efetivar politicas essenciais ndo deve

ser assistida passivamente pelo Poder Judiciério.
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Do Dano Moral Coletivo

Restou comprovado nos autos que a conduta dos réus, caracterizada pela
falha na prestacdo do servico de transporte publico, ma conservacéao da frota,
descumprimento de horarios e insuficiéncia da fiscalizacéo, transcendeu 0s meros
aborrecimentos cotidianos e atingiu valores essenciais da coletividade,

configurando dano moral coletivo.

O dano moral coletivo, como categoria autbnoma, € caracterizado pela
lesdo grave, injusta e intoleravel a valores e interesses fundamentais da sociedade,
independentemente da comprovacao de dor subjetiva ou abalo psicoldgico
individual. O artigo 5°, incisos V e X, da Constituicao Federal, e o artigo 186 do
Cddigo Civil amparam o direito a reparacdo por danos morais. Em acdes
consumeristas, a doutrina e a jurisprudéncia entendem que o dano moral coletivo
se configura in re ipsa, ou seja, pela mera demonstracéo do ilicito que afeta direitos
ou interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, dispensando a prova do

dano individual.

No presente caso, a coletividade de usuarios do transporte publico de Sao
Luis foi submetida a uma situacao de angustia e frustracdo diaria. A escassa
circulacdo de 6nibus em condi¢des precérias, somada a inobservancia dos horarios
e a superlotacdo, causou perda de tempo util, constrangimento e risco a integridade
fisica, como evidenciado pelo incéndio de um 6nibus. Esses abalos
extrapatrimoniais violam o direito a mobilidade, ao conforto, a seguranca e a
dignidade da pessoa humana, direitos que devem ser assegurados na prestacao de

um servico publico essencial.

A conduta ilicita dos réus, que agiram em desconformidade com a
legislacdo e os contratos de concessao, gerou um desprestigio do servico publico e
uma quebra de expectativa legitima da populacdo. A indenizag¢ao por dano moral

coletivo possui um triplice carater: satisfativo para a coletividade, pedagdgico para o
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ofensor e exemplar para a sociedade, visando coibir a repeticao de condutas

lesivas.

Desse modo, a imposicdo de indenizacdo por danos morais coletivos &
medida que se impde para a devida reparacao da coletividade de consumidores
lesados e para desestimular a reincidéncia das condutas dos réus. O valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) para cada réu, a ser revertido ao Fundo Estadual de
Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor, revela-se adequado e proporcional
a gravidade da lesao e ao porte econdémico dos ofensores, cumprindo as finalidades

reparatoria, punitiva e preventiva da medida.

3. DISPOSITIVO

Diante do exposto, e com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado pelo Ministério Publico

do Estado do Maranhé&o para:

1. CONDENAR o MUNICIPIO DE SAO LUIS/MA, o
CONSORCIO CENTRAL, o CONSORCIO VIA SL e a VIACAO PRIMOR
LTDA., solidariamente, nas seguintes obrigacOes de fazer, sob pena de
multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por
descumprimento de cada item, a ser depositada no Fundo Estadual de
Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor, conforme a Lei
Estadual n° 8.044, de 19 de dezembro de 2003:

a) Aumentar imediatamente a quantidade de 6nibus que
operam nas linhas dos Bairros P&o de Acucar, Piquizeiro, Alto
do Pinho, Novo Angelim e adjacéncias, assegurando-se,
minimamente, 03 (trés) veiculos para cada uma destas, sendo
03 (trés) micro-6nibus especificamente para a linha do Bairro

Pao de Aclcar;

b) Utilizar 6nibus coletivo nas linhas dos Bairros Pao de
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AcUcar, Piquizeiro, Alto do Pinho, Novo Angelim,
Coroadinho/Bom Jesus, Bequiméao e Vila Luizdo, em boas
condicbes estruturais, que atendam a todas as normas
regulamentares de prestabilidade, com ar-condicionado e
elevador em pleno funcionamento para pessoas com

mobilidade reduzida;

c) Fiscalizar e cumprir efetivamente a escala de horarios das
referidas linhas, para evitar a pratica conhecida por “queima de
horarios™;

2. CONDENAR o MUNICIPIO DE SAO LUIS/MA, o
CONSORCIO CENTRAL, o CONSORCIO VIA SL e a VIACAO PRIMOR
LTDA., solidariamente, ao pagamento de indenizagcao por dano moral
coletivo no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para cada réu,
totalizando R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), a serem revertido ao Fundo
Estadual de Protecéo e Defesa dos Direitos do Consumidor, conforme a
Lei Estadual n°® 8.044, de 19 de dezembro de 2003. O valor devera ser
corrigido monetariamente pelo IPCA a partir desta data e acrescido de

juros de mora de 1% (um por cento) ao més a partir da citacao.

3. CONDENAR os réus ao pagamento das custas processuais,
pro rata, ressalvando eventuais isenc¢des legais do ente publico . Deixo
de arbitrar honorarios advocaticios em favor do Ministério Publico, em
conformidade com o entendimento consolidado do Superior Tribunal de
Justica de que o Ministério Publico ndo faz jus a honorarios de
sucumbéncia em Ac¢des Civis Publicas, salvo em caso de comprovada

ma-fé, o que néo se verifica nos presentes autos.
Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Sao Luis/MA, datado eletronicamente.
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Dr. Douglas de Melo Martins
Juiz Titular da Vara de Interesses Difusos e Coletivos da Comarca da llha de Sao

Luis
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